Conditions générales de vente

|. Champ d'application: ces conditions générales s'appliquent a tout¥/ll. Livraison - Retour - Echange : les produits expédiés par voie postalepréconisations émises par Berger-Levrault, dasgeunnique donné (sauf
vente par Berger-Lewvrault de produits, prestatisesjices, matériels et ou par le transporteur de notre choix, voyagentsaues et périls du Client licences « sites distants »). Le droit d'usagerdgigiel est conditionné au
licences d'utiisation de progiciels par Bergersaett. Elles ne peuvent étre destinataire, y compris ceux expédiés franco. \kraisbn ne doit étre paiement, par le Client, de la redevance de licintifsation et au respect
écartées ou modifiées que par des dispositionsufiars expresses acceptée par le Client, quapres vérification éatlapparent des colis et des conditons figurant sur le contrat de licencetiishtion ou
énoncées ou acceptées par écrit par Berger-LeWiaute commande du produits. Il appartient & ce demier, en cas deadss produits liviés ou de d'abonnement. Il appartient au Client de preneiiegshent connaissance de
Client est soumise a lacceptation de Berger-Léwe implique  manquants, d'effectuer toutes les réserves néessaapres du transporteur. ses droits et obligations visés dans le contrdtelece d'utiisation des
obligatoirement l'adhésion du Client aux présertesiitions générales. Le Tout produit n'ayant pas fait l'objet de réservagras du transporteur par progiciels Berger-Levrault ou d'abonnement et de csinformer. Les
Client s'interdit tout achat pour revente danadiede sa commande. lettre recommandée avec AR dans les 3 jours deegation, selon l'article  progiciels sont accompagnés d'une documentation.

Il. Choix des produits, des prestations et des sares :le Clientayant pris L. 133-3 du code de commerce, et dont copie dmt @étressée 3)Evaluation d'un progiciel : Berger-Levrauft peut metire un progiciel (ou
connaissance des caractéristiques des produitsfipns et services vendus simultanément a Berger-Levrault, sera considérémeoiaccepté par le module) non licencié a la disposition du Clieng i peut Iutiliser pendant
par Berger-Levrault, a, sous sa propre respoi&abilien fonction de ses Client. Le Client doit fournir toutes les justificas quant & la réalité des une durée maximale d'un mois suivant son insteflapour évaluation.
besoins quil a déterminés, choaisi les produiestations et services faisant vices ou manquants constatés. En cas d'abseramesfirteur laisse un avis Cette mise & disposition ne vaut en aucun casdiciutiisation. En cas de
l'objet de sa commande. de passage, indiquant les modalités a suivre. volonté d'utiliser le progiciel, a des fins de igestie Client doit acquérir la
IIl. Prix:  toute commande du Client est précédée d'unecofirenerciale  Tout retour ou échange est aux frais du Clienustsa responsabilité. Il doit licence corespondante. Aucune assistance de -Bexgault n'est due au
émise par Berger-Levrault. Sauf mention dérogatepeesse, campagne intervenir quapres accord du SAV et étre accongpatjon rapport fire de lévaluation du progiciel. Berger-Lewrasit réserve le droit de
promotionnelle ou appel, les offres commerciales waables 3 mois a détaillant les motifs précis du retour. Le retoundmatériel ou d'un  controler la réalité de fusage fait par le Cliiun progiciel ou module non
compter de leur date d'émission. Passé ce dégéBevrault se réserve le consommable, ne pourra étre accepté que s'lastpagné des manuels licencié.

droit de ne pas maintenir son offre initiale. ébimbe au Client de vérifier techniques, documentations, cables et access@ssares a son 4) Evolution des progiciels Afin de bénéficier des versions des progiciels
quil possede une offre commerciale en cours déitéahu jour de sa utiisation, dans son emballage d'origine, avedditonnement interne  acquis a paraftre ultérieurement, et qui appolésraméliorations techniques
commande. Les prix sont établis hors taxes, TVAusret le cas échéant, intact. Avant le retour d'un ordinateur, le Clidoit sauvegarder ses donnéeset des modifications introduites par les évolutideda réglementation, le
hors frais de port, de gestion et d'emballage. Pour les founitures consommables, le délai derrgiour échange et Client doit souscrire @ un abonnement de mainter@radutive. Dans ce
Tous les prix facturés au Client sont ceux en wigw@ jour de remboursement est de 7 jours & compter de ladimalout consommable cadre, il ne saurait étre fait obligation a Betgerault d'adapter ses
lenregistrement de la commande des produits deidate le cas échant ouvert, installé ou testé ne pourra étre repriss Baus les cas, aucun retourprogiciels de fagon a permettre ['utilisation gaClient de matériels ou de
de tous les rabais, ristournes ou remises appficalid commande. Nos prix ne peut étre accepté, sans numéro de retourgaliséi hors délai. fournitures consommables fournies par un tiers, camformes aux
peuvent étre modifiés & tout moment sans préaggrix sont établis hors Satisfait ou remboursé, le Client dispose dundigjours, aprés réception spécifications de Berger-Levrault.

taxes, TVA en sus et le cas échéant, hors fragodede gestion et de sa livraison, pour renvoyer le(s) produit(Ssdartas ou il ne serait pas 5) Services associéde Client bénéficie d'une assistance a [utilisaties
d'emballage. Toute commande (a l'exception desdust la République) totalement satisfait. Toute demande de remboursematiéchange doit progiciels et de services associés par la soiastripti(X) contrat(s)
livrable en une seule fois a la méme adresse aoeMflaors Dom-Com, étre formulée auprés de notre Service Relatioast€lfax : 03 83 38 37 correspondant(s). Il appartient au Client de pesraitaissance de ses droits
Corse) dont la valeur totale est supérieure oa g2 € HT est expédiée 12), impérativement avant le retour des produitsuA retour de produits ne et obligations visés dans le contrat correspoatéxy service(s) souscrit(s)
franco de port par voie économique. Toute commg@ndiexception des pourra étre effectué par le Client sans laccoédigitle expres de notre et de s'y conformer.

bustes de la République) dont la valeur expédiEeape (hors Dom-Com, société, obtenu notamment par télécopie ou coéleeronique. Berger- 6) Consommablesinformatiques : Berger-Levrault commercialise des
Corse) est inférieure a 279 € HT entraine unecipatibn forfaitaire du  Lewrault n'accepte aucun retour, échange ou resgoant de produits fournitures consommables congues pour fonctionredéguation avec les
Client aux frais de port, emballage, et gestiori4/60 € HT pour les personnalisés sur commande du Client. Le retouprdelsits doit étre  progiciels et matériels fournis par Berger-Levratdmploi de fournitures
imprimés ; 6,50 € HT pour les ouwrages et lesatiolies. Les frais de accompagné d'un rapport détaillant avec préciesnriotifs du retour et consommables non conformes est réalisé aux ridguelient. Les textes,
colisage et de transport concernant les bustda Bépublique sont faisant nettement apparaitre les numéros de &lgeicommande. Le retour caractéristiques techniques relatifs aux prodediseptés dans le catalogue
communiqués lors de la commande. En cas de comriiaaide en ne pourra étre accepté que Sl est effectué emumil jours suivant sa date sont communiqués a titre indicatif et n‘ont pagaiieir contractuelle vis a vis
plusieurs lieux, la valeur expédiée de chacunrdedseest prise en compte de réception, la date d'envoi faisant foi et gfesluits objet du retour ont été du Client. Berger-Levrault se réserve le droit ele modifier lors de
pour la détermination des frais de port. Lesdiiport pour une expédition comrectement emballés. Les frais de retour netgermire charge que dans publications ultérieures. Les commandes supéried®@8 € HT s'entendent
dans les Dom-Com, en Corse ou a létranger sonmooigués sur le cas ol un vice apparent, des manquants, ouemede Berger-Lewrault  Franco de port et demballage. Toute commandéeimiéra 190 € HT, est
demande expresse du Client par courrier ou peppigiéau 03 83 38 37 12. sont effectivement constatés. Si le colis estrefusmoment de la liviaison majorée d'un forfait de 8 € HT, pour participatianx frais de port et
Dans tous les cas, les frais spéciaux d'embakegyelroits d'octroi et de  (sous réserve de laccord préalable et écrit du)Sadcture (port inclus) est administratifs afférents.

douane sont & la charge du Client. De mémeijwaladn de la commande annulée. Dans tous les autres cas d'annulatideseetours, apres accord du 7) Installation informatique : le Client doit informer Berger-Levrault par
nécessite des prestations spécifiques (montéetagiefémanutention SAV, les frais de port ne sont pas rembourségdaption sans réserve desécrit, de toute modification apportée a son iastad informatique,
importante ...), Berger-Levrautt informera préalalelatie Client, par devis, produits commandés par le Client ou le non-resfEstregles ci-avant préalablement a sa mise en ceuvre.

du co(t complémentaire engendré. précisées couvre tout vice apparent etfou manquant. 8) Collections & mise & jour : le Client sousasipteune collection a mises a
IV. Reglement :les factures sont payables net, comptant, sameggiscpar  VIII. Responsabiilités : les produits acquis aupres de Berger-Levrault sofur recoit la collection de base et le servicdatiennement incluant les
le Client personne publique, dans le délai maxdealaiement auquel il est utilisés sous les seuls direction, contrdle ebreshilité du Client. Berger- feuillets de mises a jour ou les CD-Roms qui loli adressés pour actualiser
réglementairement soumis et par tout autre Cliedtak privé dans le délai Levrault ne peut étre tenu responsable des conségue'une usure la collection de base. La collection de baseseiigce de mises a jour sont
de 30 jours suivant la date d'émission de la factiaute somme non payée anormale, ou résultant d'une utilisation anorrdaliee mauvaise installation, indissociables. L'abonnement est d'une durée deedenois, sauf
a léchéance donnera lieu au paiement par le @liepénalités de retard dun manque dentretien ou de tout défaut de dibricdemballage non convention dérogatoire expresse. Afin d'éviteretaliscontinuité dans le
fixées par décret pour les personnes publiquesret fais et demie le taux conforme, ou de retard non imputables & Bergeallevtes données de service, labonnement se renouvelle d'année ereasadf dénonciation
dintérét légal calculé par mensualité¢ pour toiér€ide droit privé. En gestion mémorisées sur le systeme informatiquelielot, @raitées par les écrite de f'une ou l'autre des parties regue denix aivils entiers avant la
application de larticle L. 441-6 du code de conaeeces pénalités sont progiciels Berger-Levrautt sont la propriété de@liEn application de la loi date d'échéance. Pour la souscription & un abonhsmnsupport CD-Rom
exigibles de plein droit, sans mise en demeuréapleéale Client ne peut informatique et libertés, le Client doit procédernt la mise en ceuvre desd'une maniére isolée ou en sus du support pagiEEmnhement comprend :
effectuer aucune retenue, pour quelque cause goié ser le paiement du progiciels, a une déclaration aupres de la CNiLesiinformations le CD-Rom permettant linstallation du logicielmoment de la livraison ; le
prix stipulé. Toutes les commandes acceptéesytiecempte tenu du fait nominatives traitées a partir des progiciels Bergerault, le requierent (cf.  service de labonnement qui comporte lenvoi deiaes actualisées du CD-
que le Client réglera effectivement les sommesaises échéance. Aussi si www.cnilfr). Le Client est responsable de la digtieret du traitement de ses Rom ; la licence qui détermine les conditions deession et d'utilisation du
notre société a des raisons de craindre destiiffice paiement de la part du informations de gestion et doit S'assurer que cigoat bien conformes ala CD-Rom.

Client et par dérogation aux dispositions prévieeartt, lacceptation de la loi et prendre toutes mesures pour assurer leuidestialité. La  Les licences d'utiisation concédées par Bergemliin'entrainent aucun
commande ou la poursuite de son exécution peusudiredonnée a un responsabilité de Berger-Levrault ne pourra pagétherchée a ce sujet. transfert de propriété au profit du Client. Le @lieffectue lui-méme
paiement comptant par le Client. Il en est de nume le cas ot un Client Berger-Levrault sSengage a respecter la confidigntie toutes informations  linstallation du CD-Rom. Lutiisation du CD-Rorriestend pour un
passe une commande a notre société, sans avéilédpaepaiement de la nominatives portées a sa connaissance dans ledeadmgssions confiées utilisateur sur un seul poste de travail. Uneddetivation devra étre saisie a
(les) commande(s) précédente(s) ; notre sociétia pefiuser d’honorer la  par le Client. Le Client est seul responsable saugegarde des fichiers ou linstallation selon les instructions fournies dinsnanuel d'utilisation. Le
commande et de livrer la marchandise conceméeqearie Client puisse programmes quiil utiise avec son matériel infoigmet et de leur protection  Client doit s'assurer de la compatibilité de sair@mement technique avec
prétendre a une quelconque indemnité, pour quelgaa gue ce soit. contre des virus informatiques. Il lui appartieatfaire fréquemment les le CD-Rom et les versions qui lui seront fourniessde cadre de son
V. Clause de réserve de propriétéles matériels liiés ou vendus parmanipulations de sauvegarde et de suivre les wesside protection abonnement. Toute modification du périmetre datibn du CD-Rom doit
Berger-Levrault demeurent sa propriété, jusqu'acpiz paiement de leur indiquées par Berger-Lewrault. En cas de matéielatquis aupres de faire lobjet d'une déclaration préalable du Clienimplique le cas échéant
prix. A défaut de paiement, Berger-Levrault poaxarcer son droit & Berger-Levrault, le Client doit, avant linstateti des progiciels Berger- l'acquisition d'une licence complémentaire. .

revendication du bien resté impayé. Les dispasitiddessus ne font pas Levrault, se rapprocher de son fournisseur de iehgéur réventuel  XI. Prestations :

obstacle, a compter de la livraison, au transfe@ient des risques de perte paramétrage de son outil de sauvegarde En effeudanl cas, le Client 1) Installation du matériel: un technicien intervient chez le Client pour
ou de détérioration des biens ainsi que des dorancmtils pourraient porte, seul, la responsabilité de la détérioratioperte partielle ou totale des mettre en place le matériel selon les normes Besgeautt. Cette prestation
occasionner. La commande d'un matériel impliqueageart du Client, informations et des frais engendrés par les rigparan cas de panne ou dene peut se faire que si: (i) le matériel est detéaractéristiques conformes
l'acceptation inconditionnelle de cette clause. sinistre. aux préconisations émises par Berger-Levradiie @lient a préparé, avant
VI. Annulation : toute commande acceptée par Berger-Levraultiest &r  1X. Empéchement et force majeure seule la force majeure exonerela date convenue pour linstallation et & ses fieisrvention du technicien
imévocable. Aucune annulation de commande derfadpeClient n'est  totalement les parties des obligations résultarpidsentes. Sont considéréset le cablage de son installation. A ce titre ienCdevra notamment avoir
acceptée sans laccord de Berger-Levrault. Seiat@hnule sa commande comme cas de force majeure ou cas fortuits, ldsatitsellement retenus  déterminé femplacement et la disposition du neditélisposer a proximité
au-dela d'un délai de trente jours calendairearduivdate démission de la par la jurisprudence francaise, les greves, intapblocages des moyens d'une alimentation électrique et une prise télégbefinternet, et avoir
confirmation de commande et avant la livraisorpdaduits inclus dans la  de transport ou d'approvisionnement, pour queisiErn que ce soit, ou tout procédé le cas échéant, au cablage du résekestiiie utile, le Client a la
commande, la prise en compte de lannulation doliees la facturationau autre cas indépendant de la volonté expresse dies mampéchant faculté de faire appel a un professionnel de som. dBerger-Levrault se
Client d'une indemnité de 25 % du montant T.T.Cladeommande [exécution normale des présentes. réserve le droit de facturer, en sus du prix atdiation, toutes fournitures
annulée. Aucune annulation ne pourra étre accapiée livraison etfou X. Produits : complémentaires et prestations de son technicidoes nécessaires du fait
mise en service des produits et matériels, objataammande, qui seront 1) Matériels : Berger-Levrault se réserve le droit de modifiendaque ou de linadéquation du matériel, de Tabsence de améipn de
facturés et dus, en totalit¢ par le Client. Coaceries prestations, toute les caractéristiques du matériel commandé, notarpartenir compte de  l'environnement informatique souhaité, ou de sacooformité. A lissue
annulation partielle ou totale d'une commandeelstaiion par le Client, doit  'évolution permanente des matériels informatigeieds remplacant par un de linstallation, un procés-verbal est signé eiep.

étre notifiée a Berger-Levrault au plus tard Ssjavant la date prévue matériel de niveau et qualité équivalents ou fupgriDans un tel cas, le 2) Installation des progiciels Berger-Levrauit et @ leurs mises a jour
d'intervention faute de quoi le Client paiera ufefode 152 € HT, au titre  Client pourra annuler sans frais la commande dérietates éléments pour les progiciels et mises a jour autoinstatial#eClient peut contacter le
des frais d'annulation et de gestion. Il est rappglune intervention liviés sont garantis comme fonctionnant conformérmex spécifications  service d'assistance téléphonique Berger-Leviauttputes difficultés pour
commandée ne peut étre effectuée que si le maifarehatique et les des notices des constructeurs. Les garantievieesaonsentis sont ceux linstallation, les autres progiciels font lobjdiune premiére prestation
systtmes d'exploitation et/ou réseau sont (i) ddéss caractéristiques appliqués par les constructeurs et par Bergerdiedans le cadre des dinstallation et de paramétrage prévue dans ke cdla commande du
conformes aux préconisations émises par Bergelew(i)) configurés  conditions générales du Pack Tranquilité. Client. Les mises a jour sont installées soit gatlient, soit par Berger-
selon les normes éditées par Berger-Levraditerfiiparfait état de marche 2) Droits d'utilisation des progiciels: tout progiciel est protégé par le droit Levrault dans le cadre d'une intervention commapeée Client.

lors des interventions des techniciens et exenaptdngs informatiques. d'auteur, Berger-Levrault reste propriétaire destenble des droits afférents 3) Transfert dinformations vers un progiciel de Beger-Levrauit : Dans
Toute intervention rendue impossible, une foigdarticien sur le site du au progiciel. Le Client bénéficie d’'une concesdiodroit d'usage, pour ses le cas ou le Client souhaite qu'un progiciel degBekevrault recoive des
Client, du fait de la non-conformité d’'un ou plusiede ces éléments a fune besoins propres, non exclusif, non cessible, diciglosous contrat de  informations issues d'un autre progiciel (instalfainformatique antérieure,
ou lautre des caractéristiques visées ci-destujedans son intégralité etlicence et de sa documentation électronique. kachic d'utiisation du  systéme informatique d'un tiers, restauration deesgrde...), Berger-
facturée au tarif en vigueur. progiciel est limitée au droit de mise en ceuvrersunatériel conforme aux  Lewvrault procéde au transfert des informationsceomandeyexife
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préalable du Client de la prestation correspondeateesponsabiiité de
Berger-Levrault se limite & la réception des infilions et ne pourra étre
engagée en cas d'existence d'erreurs dans lewatitans recues du Client.
Le Client, connaissant seul ces informations, ig®td vérifier, que les
informations transférées sont conformes a seeatfdrdispose d'un délai
maximal de 15 jours suivant lnstallation de savgjsiel pour faire part a
Berger-Levrault, par letire recommandée avec aaeiséception, des
éventuelles erreurs ou omissions relevées loes\wdeifcation. Le traitement
de toute demande de modification du Client comroéeica Berger-
Lewrault au-dela de ce délai, ne pourra étreééglis dans le cadre d'une
nouvelle commande du Client.

4) Conduite de projet :sur commande du Client, Berger-Levrault se charge
de la coordination des différents intervenants restadaires jusqua la
réception définitive de linstallation. Le Clienorserve le contrdle de
lexécution et la direction générale des opérateinsssume donc la
responsabilité de la bonne fin de linstallatidorsé niveau de la prestation
souscrite.

5) Intervention sur site: la demijournée est imitée & 3 heures et lagaum
a 6 heures. Les interventions sur site sont Eslé lundi au vendredi, a
l'exclusion des jours fériés, a lintérieur degypighoraires suivantes: 8 h a
12 het 14 ha 18 h. Aprés leur commande, les itBsdi# la mise en service
des progiciels etlou matériels sont préciséeseni GAns un délai moyen de
2 semaines suivant la date d'émission de la catifimde commande. En
cas dimpossibilité du fait du Client de conveninel date dintervention dans
le délai de 2 mois suivant la date susvisée, Besgerult procede a la
livraison desdits matériels etfou progiciels, etufer au Client, le prix de
vente correspondant.

6) Prestations d'accompagnementelles ont pour but de fournir a
futilisateur désigné par le Client laccompagnenaetiacquisition d'une
formation réguliere, indispensable a [utiisatiadéquate des progiciels
Berger-Levrault et & la réalisation, au moyen delemiers, des opérations
de gestion comespondantes. Le Client, ayant pmsassance des
caractéristiques des prestations commercialise@eyer-Levrautt, évalue
seul et sous sa responsabilité, dés la commarpkestetions, et en fonction
de ses besoins quil a déterminés, le nombrehgttides prestations lui
apparaissant nécessalires, ainsi que les facultidilidateur désigné a
bénéficier de ces prestations en fonction defieerequis. L'acceptation de
la commande par Berger-Levrault n'emporte aucur@éciation, ni
validation de l'évaluation faite par le Client. erLevrault ne garantit pas
que [utilisateur désigné par le Client obtiendréissue de la formation, la
qualité d'agent « régulierement formé ». La piestptend fin a la signature
de la fiche d'intervention correspondante. Bergerdult ne pourra étre tenu
responsable d'une évaluation insuffisante desafivest faite par le Client,
qui fobligerait a commander des prestations soppiaires. L'utilisateur
désigné par le Client doit impérativement, et pbfeinent & sa formation,
connaitre les notions élémentaires  d'informatiqtie de  Windows
(maniement de la souris, gestionnaire de progranfenégres, icones..) et
maltriser le domaine de gestion traité par le gedgbbjet de la prestation
(comptabilité, paie..). La prestation exclut tdioknation a la réalisation
d'opérations administratives de gestion.

XiI. Dispositions diverses ‘toute réclamation doit &tre formulée par écrit et
transmise a Berger-Lewrault. Le Client peut demeindierger-Levrault la
communication d'informations nominatives le coraetries faire rectifier
le cas échéant, ou sopposer a ce que lesditasnatifms soient
communiquées a des tiers en adressant un couiiergar-Levrault a
ladresse susvisée. Berger-Levrault S'engage édtesies dispositions du
Code professionnel des entreprises de vente espmidance et a distance,
code qui a été établi par la FEVAD. Ce documerdicesissible sur le site
www.fevad.com.

Paris, le 22 mars 2010

© BERGER-LEVRAULT 2010. Tous droits résenvés.

Toutes les dénominations utiisées sont des maequegistrées et déposées
par leur propriétaire respectif. Toutes les antesjues citées sont déposées
par leur propriétaire respectif. Toute reproductiméme partielle par
quelque procédé que ce soit est interdite sanisailign préalable et écrite
de Berger-Levrautt. Les informations et photos cairactuelles émanant
directement de Berger-Levrault sont réputées exaddedate de parution du
catalogue mais ne sauraient étre exemptes d'etypagraphiques ou
d'omissions. La responsabilité de Berger-Levrailsaurait en aucun cas
étre engagée a cet égard.
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