Conditions générales de vente (extrait)

I. Champ d'application: ces conditions générales s'appliquent a tout®/lll. Responsabilités : les produits acquis aupres de Berger-Levrault sodf) Installation du matériel: un technicien intervient chez le Client pour
vente par Berger-Lewvrault de produits, prestatisesjices, matériels et utiisés sous les seuls direction, controle ebresilité du Client. Berger- mettre en place le matériel selon les normes Beegeault. Cette prestation
licences d'utilisation de progiciels par Bergersaett. Elles ne peuvent étre Levrault ne peut étre tenu responsable des conségueune usure ne peut se faire que si: (i) le matériel est detéaractéristiques conformes
écartées ou modifiées que par des dispositionsufiars expresses anormale, ou résultant d'une utilisation anorrdalee mauvaise installation, aux préconisations émises par Berger-Levrajite @lient a préparé, avant
énoncées ou acceptées par écrit par Berger-LeWiaute commande du d'un manque dentretien ou de tout défaut de dtibricd'emballage non la date convenue pour linstallation et a ses fietervention du technicien
Client est soumise a lacceptation de Berger-Léwrals implique  conforme, ou de retard non imputables a Bergealibvtes données de et le cablage de son installation. A ce titre lien€devra notamment avoir
obligatoirement fadhésion du Client aux présemiaditions générales, dont gestion mémorisées sur le systeme informatiqueliett, @aitées par les déterminé femplacement et la disposition du nehtéiisposer & proximité
le texte intégral est consultable sur legitev.berger-levrault.fr progiciels Berger-Levrault sont la propriété des@liEn application de laloi d'une alimentation électrique et une prise télégbernternet, et avoir
Il. Choix des produits, des prestations et des sa@res :le Client ayant pris  informatique et libertés, le Client doit procédernt la mise en ceuvre desprocédé le cas échéant, au cablage du résebestiiie utile, le Client a la
connaissance des caractéristiques des produitsiprs et services vendus progiciels, a une déclaration auprés de la CNIlesiinformations faculté de faire appel & un professionnel de soi. dBerger-Levrault se
par Berger-Levrault, a, sous sa propre respoi&abilien fonction de ses nominatives traitées a partir des progiciels Bérgamult, le requierent (cf. réserve le droit de facturer, en sus du prix aigtdiiation, toutes fournitures
besoins quil a déterminés, choisi les produiestations et services faisant wwww.cnil.fr). Le Client est responsable de la diéteiet du traitement de ses complémentaires et prestations de son technicidoes nécessaires du fait
lobjet de sa commande. informations de gestion et doit S'assurer que cesont bien conformes ala de linadéquation du matériel, de [labsence de appn de
IIl. Prix:  toute commande du Client est précédée d'unecofirenerciale loi et prendre toutes mesures pour assurer leuidemialité. La  'environnement informatique souhaité, ou de sacooformité. A lissue
émise par Berger-Levrault. Sauf mention dérogatepeesse, campagne responsabilité de Berger-Levrault ne pourra pagétherchée a ce sujet. de linstallation, un procés-verbal est signé eeiep.

promotionnelle ou appel, les offres commerciales waables 3 mois a Berger-Levrault sSengage a respecter la confidigntie toutes informations  2) Installation des progiciels Berger-Levrault et € leurs mises a jour
compter de leur date d'émission. Passé ce déggBevrault se réserve le nominatives portées a sa connaissance dans ledeadmgissions confiées pour les progiciels et mises a jour auto-instefialiié Client peut contacter le
droit de ne pas maintenir son offre initiale. dbimbe au Client de vérifier par le Client. Le Client est seul responsable sletgegarde des fichiers ou service d'assistance téléphonique Berger-Leviauttputes difficultés pour
quil possede une offre commerciale en cours dditéahu jour de sa programmes quil utiise avec son matériel infoiemet et de leur protection linstallation, les autres progiciels font lobjdiune premiére prestation
commande. Les prix sont établis hors taxes, TVAusret le cas échéant, contre des virus informatiques. Il lui appartieetfaire fréquemment les dinstallation et de paramétrage prévue dans le ciiglla commande du
hors frais de port, de gestion et d'emballage. manipulations de sauvegarde et de suivre les nesside protection Client. Les mises & jour sont installées soit @aglient, soit par Berger-
IV. Reglement :les factures sont payables net, comptant, samegiscpar  indiquées par Berger-Levrault. En cas de matéielacquis aupres de Levrault dans le cadre d'une intervention commapeiéle Client.

le Client personne publique, dans le délai maxdealaiement auquel il est Berger-Lewrault, le Client doit, avant linstatieti des progiciels Berger- 3) Transfert dinformations vers un progiciel de Beger-Levrault : Dans
réglementairement soumis et par tout autre Cliedtak privé dans le délai Levrault, se rapprocher de son fournisseur de iehgtéur 'éventuel le cas ou le Client souhaite qu'un progiciel degBekevrault recoive des
de 30 jours suivant la date d'émission de la factimute somme non payée paramétrage de son outil de sauvegarde En effeudamel cas, le Client informations issues d'un autre progiciel (instalfeinformatique antérieure,
a léchéance donnera lieu au paiement par le @liepénalités de retard porte, seul, la responsabilité de la détérioratioperte partielle ou totale des systéme informatique d'un tiers, restauration deeggrde...), Berger-
fixées par décret pour les personnes publiquesret fais et demie le taux informations et des frais engendrés par les rigparan cas de panne ou delevrault procede au transfert des informationscemmande expresse et
dintérét légal calculé par mensualité pour toiér€ide droit privé. En  sinistre. préalable du Client de la prestation correspondbateesponsabilité de
application de larticle L. 441-6 du code de conmeeces pénalités sont IX. Empéchement et force majeure :seule la force majeure exonere Berger-Levrault se limite a la réception des infilions et ne pourra étre
exigbles de plein droit, sans mise en demeuréableéale Client ne peut totalement les parties des obligations résultanpieisentes. Sont considérésengagée en cas d'existence d'erreurs dans lesatifons recues du Client.
effectuer aucune retenue, pour quelque cause goi ser le paiement du comme cas de force majeure ou cas fortuits, ldsatitsellement retenus Le Client, connaissant seul ces informations, ig®ta vérifier, que les
prix stipulé. Toutes les commandes acceptéesytiecempte tenu du fait par la jurisprudence francaise, les gréves, inkapblocages des moyens informations transférées sont conformes a seteattdrdispose d'un délai
que le Client réglera effectivement les sommesadises échéance. Aussi si de transport ou d'approvisionnement, pour quedsisarT que ce soit, ou tout maximal de 15 jours suivant l'installation de sewgjgiel pour faire part &
notre société a des raisons de craindre desliifice paiement de la part duautre cas indépendant de la volonté expresse dies manpéchant Berger-Levrault, par letire recommandée avec aaeiséception, des
Client et par dérogation aux dispositions prévieeartt, lacceptation de la fexécution normale des présentes. éventuelles erreurs ou omissions relevées loesvefieation. Le traitement
commande ou la poursuite de son exécution peusubigedonnée & un X. Produits : de toute demande de muodification du Client comroérich Berger-
paiement comptant par le Client. Il en est de naiame le cas ol un Client 1) Matériels : Berger-Levrault se réserve le droit de modifiendaque ou  Levrault au-dela de ce délai, ne pourra étreééglie dans le cadre d'une
passe une commande & notre société, sans avéilépecpaiement de la les caractéristiques du matériel commandé; notanpmertenir compte de  nouvelle commande du Client.

(les) commande(s) précédente(s) ; notre sociétiapefiuser d’honorer la  [évolution permanente des matériels informaticeede remplacant par un' 4) Conduite de projet :sur commande du Client, Berger-Levrault se charge
commande et de livrer la marchandise conceméeqsarie Client puisse matériel de niveau et qualité équivalents ou supgriDans un tel cas, le de la coordination des différents intervenantsrestaiaires jusqua la
prétendre a une quelconque indemnité, pour quelgoa que ce soit. Client pourra annuler sans frais la commande dérielates éléments réception définiive de linstallation. Le Clienbrserve le contrdle de
V. Clause de réserve de propriétéles matériels liviés ou vendus parliviés sont garantis comme- fonctionnant conformérex spécifications  Iexécution ‘et la direction générale des opératensssume donc la
Berger-Levrault demeurent sa propriété, jusqu'anpie paiement de leur des notices des constructeurs. Les garantiesiees@onsentis sont ceux responsabilité de la bonne fin de linstallatidarsée niveau de la prestation
prix. A défaut de paiement, Berger-Levrault poaxarcer son droit & appliqués par les constructeurs et par Bergeriiedans le ‘cadre des souscrite.

revendication du bien resté impayé. Les dispasitibdessus ne font pas conditions générales du Pack Tranquilité. 5) Intervention sur site: la demijournée est limitée a 3 heures et lagaum
obstacle, a compterde la livraison, au transfefient des risques de perte 2) Droits d'utilisation des progiciels: tout progiciel est protége par le droit a 6 heures. Les interventions sur site sont sl lundi au vendredi, a
ou de détérioration des biens ainsi que des dorenagtis pourraient d'auteur, Berger-Levrault reste propriétaire deséenble des droits afférents l'exclusion des jours fériés, a lintérieur degpfhoraires suivantes : 8 h a
occasionner. La commande d'un matériel impliqueagert du Client, au progiciel. Le Client bénéficie d’'une concesdiodroit d'usage, pour ses 12 het 14 ha 18 h. Aprés leur commande, les iésdi la mise en service
l'acceptation inconditionnelle de cette clause. besoins propres, non exclusif, non cessible, dyiciglosous contrat de des progiciels et/ou matériels sont préciséeseat @ins un délai moyen de
VI. Annulation : toute commande acceptée par Berger-Levraultiest &r - licence et de sa documentation électronique. kbaclie d'utiisation du 2 semaines suivant la date d'émission de la catifinde commande. En
irévocable. Aucune annulation de commande derfedpaClient n'est  progiciel est limitée au droit de mise en ceuvrersunatériel conforme aux cas dimpossibilité du fait du Client de conve'ninel date dintervention dans
acceptée sans laccord de Berger-Levrault. Selt@hnule sa commande préconisations émises par Berger-Levrautt, dasieunnicque donné (sauf le délai de 2 mois suivant la date susvisée, Beayeault procéde a la
au-dela d'un délai de trente jours calendaireardui/date démission de la licences « sites distants »). Le droit d'usagerdgigiel est conditionné au livraison desdits matériels et/ou progiciels, etufar au Client, le prix de
confirmation de commande et avant la livraisorpdadguits inclus dans la  paiement, par le Client, de la redevance de licdiatiisation et au respect vente correspondant.

commande, la prise en compte de lannulation doliees la facturationau des conditons figurant sur le contrat de licendatishtion ou 6) Prestaions d'accompagnementelles ont pour but de founir a
Client d'une indemnite de 25 % du montant T.T.Cladeommande d'abonnement. Il appartient au Client de prenéiagohent connaissance de ['utiisateur désigné par le Client l'accompagnengefiacquisition d'une
annulée. Aucune annulation ne jpourra étre accapie livraison etfou ses droits et obligations visés dans le contrdicelece d'utiisation des formation réguliere, indispensable a [utiisatiedéquate des progiciels
mise en service des produits et matériels, objatcammande, qui seront progiciels Berger-Levrault ou d'abonnement et decsinformer. Les Berger-Levrault et & la réalisation, au moyen delemiers, des opérations
facturés et dus, en totalit¢ par le Client. Coaceries prestations, toute progiciels sont accompagnés d'une documentation. de gestion comrespondantes. Le Client, ayant pmisassance des
annulation partielle ou totale d'une commandeelstgsion par le Client, doit  3) Evaluation d'un progiciel : Berger-Lewrault peut metire un progiciel (ou caractéristiques des prestations commercialisé8efugr-Levrault, évalue
étre notifice a Berger-Levrault au plus tard Ssjavant la date prévue module) non licencié a la disposition du Clienié peut l'utiiser pendant seul et sous sa responsabilité, dés la commarplesketions, et en fonction
d'intervention faute de quoi le Client paiera ufefode 152 € HT, au tire une durée maximale d'un mois suivant son instedlaiour évaluation. de ses besoins qu'il a déterminés, le nombrehittides prestations lui
des frais d'annulation et de gestion. Il est réppgfune intervention Cette mise & disposition ne vaut en aucun casdictutilisation. En cas de apparaissant nécessaires, ainsi que les facultBigtiidateur désigné a
commandée ne peut étre effectuée que si le mat@rehatique et les volonté d'utiliser le progiciel, & des fins de igestie Client doit acquérir la - bénéficier de ces prestations en fonction depieénequis. L'acceptation de
systemes d'exploitation et/ou réseau sont (i) ddéss caractéristiques licence correspondante. Aucune assistance de-Bergeult n'est due au la commande par Berger-Levrault nemporte aucumeéeation, ni
conformes aux préconisations émises par BergeleV(i)) configurés titre de lévaluation du progiciel. Berger-Levrasit réserve le droit de validation de évaluation faite par le Client. GerLevrault ne garantit pas
selon les normes éditées par Berger-Levraditeriiparfait état de marche contrdler la réalité de l'usage fait par le Cligitn progiciel ou module non que [utilisateur désigné par le Client obtiendréissue de la formation, la
lors des interventions des techniciens et exenaptangs informatiques. licencié. qualité d'agent « régulierement formé ». La piestptend fin a la signature
Toute intervention rendue impossible, une foigdarticien sur le site du 4) Evolution des progiciels Afin de bénéficier des versions des progicielde la fiche d'intervention correspondante. Bergerdult ne pourra étre tenu
Client, du fait de la non-conformité d’'un ou plusiede ces éléments a fune acquis a paraitre ultérieurement, et qui appolésrméliorations techniques responsable d'une évaluation insuffisante desafimest faite par le Client,
ou lautre des caractéristiques visées ci-desgujedans son intégralité et et des modifications introduites par les évolutideda réglementation, le qui lobligerait a commander des prestations sompiéaires. L'utilisateur
facturée au tarif en vigueur. Client doit souscrire & un abonnement de mainter@miutive. Dans ce  désigné par le Client doit impérativement, et gifeinent a sa formation,
VII. Livraison - Retour - Echange : les produits expédiés par voie postalecadre, i ne saurait étre fait obligation a Belgerault d'adapter ses connaitre les notions élémentaires dinformatiqte de Windows
ou par le transporteur de notre choix, voyagenisgpes et périls du Client progiciels de fagon a permettre [utilisation jgaClient de matériels ou de (maniement de la souris, gestionnaire de progranfenésres, icones..) et
destinataire, y compris ceux expédiés franco. \raisbn ne doit étre fournitures consommables fournies par un tiers, camformes aux maitriser le domaine de gestion traité par le gebgbbjet de la prestation
acceptée par le Client, quaprés vérification éatlapparent des colis et spécifications de Berger-Levrault. (comptabilité, paie..). La prestation exclut tdatenation a la réalisation
produits. Il appartient a ce demier, en cas dades produits liviés ou de 5) Services associéde Client bénéficie d'une assistance a [utiisaties — d'opérations administratives de gestion.

manquants, d'effectuer toutes les réserves néessaapres du transporteur. progiciels et de services associés par la soisstripti(x) contrat(s) Xl Dispositions diverses toute réclamation doit étre formulée par écrit et
Tout produit n'ayant pas fait l'objet de réservagres du transporteur par correspondant(s). Il appartient au Client de pearmitnaissance de ses droitstransmise & Berger-Levrault, rue Pierre et MarieOBP 88250, 31682
lettre recommandée avec AR dans les 3 jours deegation, selon larticle et obligations visés dans le contrat correspoadéxt service(s) souscrits) Labége Cedex. Le Client peut demander a Bergemllevia
L.133-3 du code de commerce, et dont copie dm &tressée etde s'yconformer. communication d'informations nominatives le coraatrles faire rectifier
simuftanément & Berger-Levrault, sera considérémeorccepté par le 6) Consommablesinformatiques : Berger-Levrault commercialise des le cas échéant, ou s'opposer a ce que lesditasnatitms soient
Client. Le Client doit fournir toutes les justificas quant a la réalité des fournitures consommables congues pour fonctionmariéguation avec les communiquées a des tiers en adressant un coutBergar-Levrault a
vices ou manquants constatés. En cas d'absaraesfrteur laisse un avis progiciels et matériels fournis par Berger-Lewrdtdimploi de fournitures  l'adresse susvisée.

de passage, indiquant les modalités a suivre. consommables non conformes est réalisé aux ridguetient. Les textes, Paris, le 12 octobre 2009

Tout retour ou échange est aux frais du Clienustsa responsabilté. Il doit caractéristiques techniques relatifs aux prodedseptés dans le catalogue

intervenir quapres accord du SAV et étre accongpagion rapport  sontcommuniqués a titre indicatif et nont pastiir contractuelle vis avis © BERGER-LEVRAULT 2009. Tous droits réservés.

détaillant les motifs précis du retour. Le retowndmatériel ou dun du Client. Berger-Levrault se réserve le droit e hodifier lors de Toutes les dénominations utiisées sont des maeqrezgistrées et déposées
consommable, ne pourra étre accepté que slashpagné des manuels publications ultérieures. Les commandes supériad@3€ HT s'entendent par leur propriétaire respectif. Toutes les anteesjues citées sont déposées
techniques, documentations, cables et access@eEssares a son Franco de port et demballage. Toute commandéeinéra 190 € HT, est par leur propriétaire respectif. Toute reproductiméme partielle par
utiisation, dans son emballage d'origine, avedditonnement interne majorée d'un forfait de 8 € HT, pour participatiaux frais de port et quelque procédé que ce soit est interdite samisaiigia préalable et écrite
intact. Avant le retour d'un ordinateur, le Clidok sauvegarder ses donnéesadministratifs afférents. de Berger-Levrautt. Les informations et photos cairactuelles émanant
Pour les founitures consommables, le délai derrgiour échange et 7) Installation informatique : le Client doit informer Berger-Levrault par directement de Berger-Levrault sont réputées exaddedate de parution du
remboursement est de 7 jours & compter de ladiaalout consommable écrit, de toute modification apportée a son ietal informatique, catalogue mais ne sauraient étre exemptes d'etypagraphiques ou
ouvert, installé ou testé ne pourra étre repriss Baus les cas, aucun retourpréalablement a sa mise en ceuvre. d'omissions. La responsabilité de Berger-Levrailsaurait en aucun cas
ne peut étre accepté, sans numéro de retourgalisé hors délai. XI. Prestations : étre engagée a cet égard.
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